











Unsere Grundsatze

die Verpflichtung, erstklassige Produkte herzustellen

die Entschlossenheit, unseren Kunden das Leben zu erleichtern

die Verpflichtung zum Cradle-to-Cradle Konzept

die Herstellung von Produkten, auf die unsere Mitarbeiter stolz sein kbnnen
Stérkung des Rufes von DESSO als fUhrender Hersteller in allen Segmenten
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Die Unternehmensleitung

Von links nach rechts:

STEF KRANENDIUK, Chief Executive Officer

PIERRE VAN TRIMPONT, Chief Operations Officer

TOM FRANCKEN, Chief Financial Officer

ALEXANDER COLLOT D'ESCURY, Chief Commercial Officer
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Design




Business Carpet

DESSO Business Carpet ist ein flhrender européische Hersteller von qualitativ hochwertigen und langlebigen Objekt-Teppichbdden und
Teppichfliesen fur den gewerblichen Einsatz in Buros, Banken, Einzelhandelsgeschéften, offentlichen Gebauden, Schulen, Universitaten,
Krankenh&usern usw. Durch sténdige Innovationen bemuht sich DESSO um die Lieferung ausgezeichneter, qualitativ hochwertiger und
langlebiger Design-Produkte.

Unsere Innovations-Strategie konzentriert sich auf 3 Kernbereiche:

1) Kreativitat: An der Spitze stent CARPETECTURE®, die Designphilosophie von DESSO

2) Funktionalitat: bahnbrechende Losungen, die den Unterschied ausmachen, wie zum Beispiel SoundMaster®, AirMaster® und FuelMaster®
3) Cradle-to-Cradle: Entwicklung von Produkten und Prozessen, die einen effektiven Beitrag zum Umweltschutz leisten und die Innenraum-
Quialitat verbessern.

PRODUKTMIX
Teppichfliesen 80%
Teppichbdden 20%

Zufriedene Kunden

ABN AMRO COFIDIS

ADECCO COMMERZBANK AG
ALLIANZ DAIMLER AG
ALSTOM DELOITTE

BAYER AG DEUTSCHE BANK
BBC DEUTSCHE POST AG
BNP PARIBAS DEXIA

BSF OXFORD EDF

UNIVERSITY ENBW

CANON EON

LE CNIT (DEFENSE, ERSTE BANK

PARIS) ESSENT

EZB (EUROPAISCHE
ZENTRALBANK)
GOLF BLUE GREEN
GROUPAMA
HOLLANDISCHE
REGIERUNG

HSBC

INFINEON

INSEE

KPMG

KPN

MICROSOFT

NESTLE

OBA

PHARMA

PHILIPS

PORSCHE

PROCTER & GAMBLE
PWC

RABOBANK
RANDSTAD

REGUS

ROYAL DUTCH SHELL
SAGA

SANOMA

SEB BANK
SIEMENS

SNCF

STEELCASE
T-ONLINE

US BOTSCHAFT F
ZURICH FINANCIAL
SERVICES

24 HEURES DU MANS
UND VIELE ANDERE



CARPETECTURE®: Die kreativen Spitzenkollektionen

CARPETECTURE® ist eine neue Art des Denkens, die Elemente moderner internationaler Architektur widerspiegelt und
emotional ausdrucksstarkes Teppichdesign prasentiert. Die Kollektionen versinnbildlichen den architektonischen Wandel
und die Wahrnehmung der Menschen bezuglich Raum, Atmosphére, Farben und Materialien.

CARPETECTURE® Kollektionen konzentrieren sich auf das Design und die architektonische Verbindung zwischen der
Inneneinrichtung und dem Bodenbelag.

Einsatz fUr Bildung & Gesundheitswesen

e DESSO-Teppiche leisten einen Beitrag zu einer positiven Lermatmosphére.

¢ Die Innenraum-Luftqualitét wird verbessert.

e Teppiche sind die wirtschaftlichste Bodenldsung.

e Es wird ein sichereres Umfeld geschaffen.

® Teppiche bewirken eine deutliche Verbesserung von Schallddmmung und Akustik.

e DESSO-Teppiche verbessern die Atmosphéare und sorgen daflr, dass Sie sich wohlfuhlen.,



Hospitality ZUfriedene Kunden

DESSO verfligt Uber einen ausgezeichneten Ruf als Zulieferer von Produkten fUr 5-Sterne-Hotelketten und private ACCOR HOLIDAY INN EXPRESS PARK INN
Hotelbetriebe, die funktionelle Anspriche mit ansprechender Innengestaltung verbinden. BEST WESTERN HOTEL DE L' EUROPE RADISSON
CITIZEN M HOTEL DES INDES RENAISSANCE
Das umfassende DESSO-Produktsortiment bietet ab Lager lieferbare Qualitatsteppichbdden. DESSO liefert qualitativ COURTYARD HYATT REZIDOR
hochwertige Axminster- und Wilton-Produkte, ebenso wie speziell angefertigte Teppichbdden auf Wunsch. CROWNE PLAZA INTER-CONTINENTAL RITZ CARLTON
DISNEY LE MERIDIEN SHERATON
DOUBLE TREE MANDARIN ORIENTAL SOFITEL
FAIRMONT MARITIM HOTEL STARWOOD CORPORATION
FOUR POINTS MARRIOTT WALDORF ASTORIA COLLECTION
FOUR SEASONS MERCURE WESTIN
HILTON NH HOTELES WYNDHAM

HOLIDAY INN PANDOX GROUP UND VIELE ANDERE



Marine

Seit Uber zwei Jahrzehnten genieBen wir einen weltweiten Ruf fUr die erstklassige maBgeschneiderte Anfertigung von textilen
Bodenbelagen, die wir an prestigetréchtige Kreuzschifffahrtslinien aus aller Welt liefern. Dazu gehdren auch die Camnival
Cruise Lines und Royal Caribbean Cruise Lines.

Unsere Marine-Produktlinie umfasst Teppichbdden aus Webware und Tuftings. Wo auch immer sie an Bord eingesetzt
werden, unsere Marine-Produkte erflllen die strengsten Anforderungen fUr internationale Mérkte und Schifffahris-Gesetze.
Alle Teppiche werden in unserem hauseigenen Labor und in externen Prifinstituten strengstens getestet.

Durch die DESSO-Qualitat und das weit gefdcherte Angebotssortiment unserer Produktlinien kénnen wir ein vollstandiges
Paket fUr die Bodenausstattung von Schiffen aus aller Welt anbieten.,

Zufriedene Kunden

B&B ITALIA

BRITTANY FERRIES
CARNIVAL CRUISE LINES
COSTA CROCIERE
DISNEY CRUISE LINE
FINCANTIER

HOLLAND AMERICA LINE
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MEYERWERFT

MOE FARCUS

MSC CRUISES

PRINCESS CRUISES

ROYAL CARIBBEAN CRUISE LINES
STAR CLIPPERS

STUDIO DIMORIO

STX

TILBURG DESIGN
VIKING LINE

YRAN & STORBRAATEN
UND VIELE ANDERE
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Aviation

Auch auf dem Luftfahrt-Markt haben wir bereits viele Jahre Erfanrungen sammeln k&nnen. Dabei haben wir uns
einen ausgezeichneten Ruf fur konsistente Qualitat erarbeitet, mit dessen Hilfe wir uns unseren Platz unter den drei
Spitzenlieferanten fUr Flugzeug-Teppiche aus Wolle und Nylon verdient haben.

Wir bieten unseren Kunden aus aller Welt jederzeit ein hohes Mal3 an Zufriedenheit. Mittlerweile beliefern wir Fluglinien, die
Airbus- und Boeing-Modelle aber auch andere Flugzeugtypen einsetzen.

DESSO entwickelte das revolutionére Produkt DESSO FuelMaster®, mit dessen Hilfe Fluglinien im Vergleich zum derzeitigen
Marktstandard erhebliche Gewichtseinsparungen realisieren kdnnen. Unser patentiertes DESSO FuelMaster® Design gehort

exklusiv DESSO. Ein groBes Lob fUr unser Entwicklungsteam, das Teppichboden-Innovationen fur die Zukunft ausgearbeitet
hat.

Zufriedene Kunden

AEGEAN AIRLINES
AIRBUS

ALITALIA

ASIANA

BAHRAIN AR
BOEING

BRUSSELS AIRLINES

GECAS

HORIZON AIR

IBERWORLD AIRLINES
KLM

MONARCH AIRLINES
NORWEGIAN AR SHUTTLE
ROYAL AR BRUNE

R e |

THOMSON AIRWAYS
TRANSAVIA

TRAVEL SERVICE

VIETNAM AIRLINES

VIRGIN ATLANTIC AIRLINES
UND VIELE ANDERE
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Home Carpet

Durch die Herstellung erstklassiger Marken-Teppichbdden, die im hochwertigen Segment verkauft werden, kdnnen DESSO
Teppiche auf eine lange Tradition im Bereich der Konsumenten-Teppichbdden zurlickblicken.

DESSO verfligt auch Uber eine umfassende und abwechslungsreiche Kollektion aus Woll-Teppichen. Die aus Neuseeland
stammende Wolle wird in der DESSO-Spinnerei, Farberei und Weberei zu erstklassigen Woll-Teppichen verarbeitet, die eine
jahrelange Nutzung garantieren.

Zufriedene Kunden

BEN DE GRAAFF

BERG & BERG
BINNENHUIS ADVISEURS
DE ZWART

DECORETTE & VIVANTE
HOFMANS CUIJCK
KOP GROEP

LIPPE LAP

NTU

ROOBOL / EURETCO / INTRES
WOONSFEER WINKELS

UND VIELE ANDERE



Sports Systems

DESSO Sports Systems besitzt bereits fast 30 Jahre Erfahrung auf dem Markt fUr Sportbdden und liefert
Kunstrasenprodukte und verstarkte Naturrasensysteme, die fur alle erdenklichen Sportarten die perfekten Spielbedingungen
schaffen.

Das Produktportfolio beinhaltet auch DESSO GrassMaster®, einen Sportplatz aus annahernd 100% Naturrasen, der
mit DESSO Kunstrasenfasern verstarkt wird. Das Besondere an dieser patentierten Technologie sind die 20 Millionen
Kunstrasenfasern, die 20 cm tief in die Rasenflache implantiert werden.

Heute ist DESSO Sports Systems der weltgroBte Hersteller von Kunstrasen mit Uber 50 Millionen Quadratmetern an verlegter
Spielflache fur FuBball, Hockey, Tennis, American Football, Rugby und Mehrzwecksportstatten.

Zufriedene Kunden

ALEMANNIA AACHEN
ARSENAL FC

ASTON VILLA

AZ ALKMAAR

BOLTON WANDERERS
CHELSEAFC
COLORADO RAPIDS
DENVER BRONCOS

FC NURNBERG
FEYENOORD
HELGOLAND
LIVERPOOL
LIVERPOOL FC
MANCHESTER CITY
NAC

NEWLANDS STADIUM

NORWAY ROSENBURG BK
REAL MADRID
TOTTENHAM HOTSPUR
UMEA

VFL WOLFSBURG

WEST HAM UNITED FC
WYOMING

UND VIELE ANDERE



Perfektion
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Machen Sie den Unterschied - durch Eco Efficiency

e Samtliche wahrend der Teppichproduktion anfallenden Abfalle werden auf Paletten gestapelt und in anderen Industrien
als Brennstoff eingesetzt.

e Samitliche Textilstaube werden abgesaugt, gesammelt und in anderen Industrien als Brennstoff verwendet.

¢ Produktionsabfélle werden als Brennstoff flr die Zementindustrie und Energiewirtschaft verwendet.

¢ Allein in unseren niederlandischen Produktionseinrichtungen haben wir durch den eingeschrankten Energieverbrauch pro
m2 an Produkten eine Reduzierung der CO,-Emissionen erzielt.



Prof. Dr. Michael Braungart, Chemiker und Grunder des Cradle-to-Cradle Konzeptes (links) mit Stef Kranendijk, CEO bei DESSO (rechts)

DESSO geht noch einen Schritt weiter mit Eco Effectiveness = Cradle-to-Cradles™

DESSO hat einen Partnerschaftsvertrag mit der Internationalen Umweltforschungn GmbH, EPEA (Environmental Protection
Encouragement Agency). Damit wurde DESSO zum ersten Teppichbodenhersteller im EMEA-Wirtschaftsraum, der das
Cradle-to-Cradle Konzept anwendet. DESSO unterstreicht damit die eigene tiefgreifende Entscheidung, mehr als ,nur” eine
nachhaltige Produktion von Teppichbdden und Kunstrasen anzustreben.

Was bedeutet Cradle-to-Cradle?

Das Cradle-to-Cradle-Konzept wird vom Wechsel der Jahreszeiten in der Natur inspiriert, durch den kontinuierlich biologische
und technische ,Nahrstoffkreislaufe” entstehen. Alle Elemente der Natur enthalten die Baustoffe und Inhaltsstoffe fUr die n&chste
Generation.

Nach den Grundlagen des Cradle-to-Cradle, werden Produkte aus reinen Komponenten hergestellt, die einfach zerlegbar sind, damit
daraus sowohl im biologischen als auch im technischen Kreislauf neue Produkte geschaffen werden kénnen (= Up-cycling).
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Verwendete Produkte

ANWENDUNG

ABGABE + RECYCLING

REGENERIERUNG N~ ABGABE + KOMPOSTIERUNG

L ;Biologische Baustoffe

Heute - 2010

e Implementierung von Auslaufprogrammen fUr
Inhaltsstoffe, die nach den Grundlagen des Cradle-to-
Cradle inakzeptabel sind.

e Produktentwicklung fUr die technischen Baustoffe von
Teppichen

e Der Cradle-to-Cradle Produktzertifizierungsprozess wird
schrittweise umgesetzt und zahlreiche Produkte wurden
bereits zertifiziert.

e Ziel: FUr Verarbeitung und Herstellung werden zu 50%
erneuerbare Energien genutzt.

e Das Rucknahmesystem mit Kernpartnern wurde
umgesetzt.

e Eswurden bedeutsame Fortschritte bei der Einrichtung
eines echten Recycling-Konzeptes gemacht.

2010 - 2020

e Ziel: Zu 50% Verwendung von Recycling-Produkten fUr neue Teppiche.

e Ziel: Fur Verarbeitung und Herstellung werden zu 100% erneuerbare Energien
genutzt.

e Das Abwasser der Produktionswerke ist sauberer als das verwendete Wasser.

e Einfuhrung eines einzigartigen, maBRgeschneiderten Rucknahme- und
Recyclingsystems.

e Umsetzung des Cradle-to-Cradle Supply-Chain-Managements.

e Alle DESSO-Teppiche sind Cradle-to-Cradle zertifiziert.

e Alle Materialien und Prozesshilfsmittel stammen aus erneuerbaren oder
recycelten Quellen.

e Alle Materialien kbnnen sicher wieder in biologische oder technische Kreislaufe
einflieBen.

e Alle Phasen des Produktlebenszyklus unterstltzen aktiv die Wiederverwertung
oder das Recycling von Materialien auf hdchst moglichem Qualitatsniveau.



Herstellung: Der Ort, an dem der Entwurf zum Leben erwacht

Kontinuierliche Investitionen in unsere Produktionseinrichtungen garantieren die Qualitét gewebter und Tufting-Teppiche
und Teppichfliesen, ebenso wie die des Kunstrasens. Das langfristige Ziel ist eine Starkung des guten Rufs von DESSO als
fUhrender Hersteller in allen Segmenten.

Der Fertigungsprozess bei DESSO ist vertikal integriert, was bedeutet, dass alle Teile der Produktion in eigenen Anlagen
stattfinden. Damit wird die Kontrolle optimaler Flexibilitat und Qualitat gewahrleistet.

Zertifizierung: Unsere Qualitatsgarantie

ISO 9001 und ISO 14001

EN 9100 zertifiziert

GUT-Mitglied

DGNB Mitglied

BRE-Prifzeichen

GECA (Australisches Umweltlabel)

CRI-Green Label Plus (gemal der LEED-Richtlinie fir Bauprodukte)
HQE-Label (Hohe Umweltqualitét)

GUI-PrUfzeichen

Cradle-to-Cradle Prufzeichen




Headqguarters DESSO
Taxandriaweg 15
5142 PA Waalwijk
The Netherlands

T: +31 416 684 100
F: +31 416 335 955
www.desso.com

Asia

T: +31 416 684 229

F: +31 416 340 318
service-asia@desso.com

Australia

Gloudemans Agencies Pty. Ltd.

P.O. Box 700

Epping N.S.W. 2121

T: +61 298 686 290

F: +61 298 686 392
agloudem@bigpond.net.au

Austria

Ambiente Textil

gesmbh & co kg
Ziehrerplatz 4-5

1030 Wien

T. +43 171644-0

F: +43 171644-44
office@ambiente-textil.at

Belgium

Robert Ramlotstraat 89
9200 Dendermonde

T: +32 522 62 480

F: +32 522 62 489
service-be@desso.com

Croatia & Balkans

ADDE podne obloge d.o.o.
Karasicka 22a

10000 Zagreb Hrvatska

T: +385 1615 55 50

F: +385 1615 14 31
service-hr@desso.com

Czech Republic/ Slovakia/ Poland

Ul Pulawska 17
02-515 Warszawa
Poland

T: +420 239 000 614
F: +420 239 000 615
service-cz@desso.com

Denmark

T: +45 383 231 55

F: +45 383 231 56
service-dk@desso.com

Estonia & Baltics

T: +31 416 684 125

F: +31 416 340 318
service-baltics@desso.com

Finland

T: +31 416 684 125

F: +31 416 340 318
service-fi@desso.com

France

Siege et Show-Room
Parc du pont de Flandre
11 Rue de Cambrai
F-75 019 Paris

T: +33 155 26 39 39

F: +33 1565 26 39 40
service-fr@desso.com

Germany

Borsigstrasse 36
65205 Wiesbaden

T +49 6122 58 73 410
F: +49 6122 58 73 420
service-de@desso.com

Hungary

Képviseleti Iroda
Dioszegi ut 39.

H-1113 Budapest

T: +36 1 372 61 04

F: +36 1 365 13 39
service-hu@desso.com

[taly

Via Morimondo 26
20143 Milano

T: +39 028 945 61 51/54
F: +39 028 945 61 50
service-it@desso.com

Middle East & South Africa

Sultan Ali Al - Owais Building

SATWA

PO Box 24310, Dubai

T: +971 439 859 00

F: +971 439 859 08
service-mea@desso.com

The Netherlands
Taxandriaweg 15

5142 PA Waalwijk

T +31 416 342 005

F: +31 416 684 262
service-nl@desso.com

Norway

T. +47 241 597 16

F: +47 241 597 17
service-no@desso.com

Poland/ Albania/ Bulgaria/ Romania

ul. Pulawska 17
02-515 Warszawa
Poland

T: +48 228 528 056

F: +48 228 528 057
service-pl@desso.com

Portugal

Rua de Manuel Assungao Falgao, 63
4475-041 Santa Maria do Avioso - Maria

T: +351 229 828 110
F: +351 229 828 119
service-pt@desso.com

Russia

Potrovka str. 33/ 32
office 418

103062 Moscow

T: +7 495 225 9408

F: +7 495 225 9409
service-ru@desso.com

Spain
G/ O'Donnell, 4

Torre de Valencia, Of. 19y 20 - 1a. Planta

28009 Madrid

T: 00800 0765 0765

F: 00800 0765 0766
service-es@desso.com

Sweden

Ardbo Golv AB

Kumla Gardsvéag 15
145 63 Norsborg

T: +46 853 188 052

F: +46 853 173 685
support@ardbogolv.se

Switzerland

T +31 416 685 402 German
T +31 416 684 229 French

F +31 416 340 318
service-ch@desso.com

Turkey

Abdulhakmolla sok 25/ 1
Arnavutkoy 3435
Istanbul

T. 490 212 287 61 58

F 490 212 287 61 59
service-tr@desso.com

United Kingdom
Hitching Court
Abingdon Business Park
Abingdon

Oxon OX14 1RB

T +44 1235 554 848

F: +44 1235 553 583
service-uk@desso.com

USA

10 Corbin Dr - FI 3
Darien, CT 06820

T +1 208 202 7650

F +1 203 202 7647
service-us@desso.com

Alle Rechte vorbehalten. Eine Vervielfaltigung ohne die vorherige schriftiche Genehmigung des Urheberrechtsinhabers ist weder auszugsweise noch vollstéandig gestattet. Die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen sind nicht Bestandtell eines Angebots oder Vertrags, sie sind nach unserem Ermessen korrekt und zuverlassig und kénnen ohne AnkUndigung geéndert werden. Der Herausgeber haftet in keiner
Weise fUr eventuelle Folgen inrer Verwendung. Durch die Ver6ffentlichung wird weder ausdrticklich noch implizit irgendeine patentrechtliche Lizenz oder eine Lizenz aufgrund eines sonstigen gewerblichen oder
geistigen Eigentumsrechts erteilt. Copyright DESSO © 2009 - Design-Bodenbelége der Spitzenklasse Perfektion durch Erfahrung- by ElcaMedia .com



Uber DESSO

DESSO produziert und vertreibt seit fast 80 Jahren Teppichibbdden und hat sich in dieser Zeit einen ausgezeichneten Ruf erworben als zuverléssiger Partner ebenso wie flr
kreatives Design. Heute verfugt DESSO Uber zwel Produktionsstandorte in Europa und spezialisierte Servicezentren in den meisten européischen Landemn, in Amerika, Asien,
Stdafrika, im Nahen Osten und in Australien. CARPETECTURE® ist ein Uberzeugendes Beispiel fur das kreative Teppichbodendesign von DESSO und fUr das Streben des
Unternehmens, den Anforderungen von Architekten, Innenarchitekten, Immobilienbesitzern und Endverbrauchem zu entsprechen. Produkte von DESSO kommen in Blros,
offentlichen Gebauden, Banken, Schulen, Universitaten, Einzelhandelsgeschéften und Krankenhdusern zum Einsatz. Zu den vielen hochrangigen Kunden von DESSO gehéren
renommierte Unternehmen wie HSBC, Deutsche Bank, BNP Paribas, Alianz, Starwood Hotels, Marriott Hotels, Regus, KLM und Virgin Atlantic.

Unternehmerische Verantwortung/ Cradle to Cradle

Schon lange, bevor es popular wurde, hat DESSO MaBnahmen fur den Umweltschutz ergriffen. Unsere Zertifizierung nach der Umweltqualitdtsnorm ISO 14001 und

regelmafBige Kontrollen vor Ort durch unabhangige Institute gewahrleisten, dass nur die umweltschonendsten Produktionsmethoden angewandt werden. Darlber hinaus

trégt jeder Teppichboden und jede Teppichfliese von DESSO eine individuelle GUT-Nummer, die belegt, dass das Produkt die GUT-Tests auf Inhaltsstoffe und Emissionen
erfolgreich bestanden hat. Verschiedene Initiativen zur Wiederverwertung von Teppichbdden sorgen fur die Entlastung des Entsorgungssystems. Und im Rahmen unseres
Forschungsprogramms fur mehr Umweltbewusstsein und Recycling suchen wir standig nach Verbesserungen, sowohl bei den Produkten als auch bei der Verpackung.

DESSO st fortwahrend bestrebt, die Umwelteigenschaften seiner Produkte zu verbessem, sei es durch Neuentwicklungen beim Produktdesign, die Verbesserung der Energiebilanz
unserer Produktionsstandorte, die Verringerung von Abféllen und Schadstoffen oder die Optimierung von Herstellungsprozessen.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website www.desso.com.

ESSC

The Floor is Yours



