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Entretien des moquettes en dalles et en lès 
 
 
 

1. Introduction 
 
Malheureusement, une moquette qui ne nécessite aucun entretien est une 
impossibilité. 
Utiliser la bonne méthodologie rend cependant le travail d'entretien plus aisé, et 
surtout plus efficace. 
 

2. Prévention 
 
 2.1 Choix des couleurs 
La couleur d'une moquette est l'un des facteurs les plus importants pour la visibilité 
plus ou moins grande des taches. Les couleurs sombres et chinées sont beaucoup 
moins salissantes que les couleurs claires. 
 
 2.2 Zone de protection (accès) 
La zone de protection doit avoir une longueur suffisante pour que la saleté apportée 
par les chaussures soit absorbée au passage (minimum 3 pas). 
Si cette zone remplit bien son rôle, elle se sature rapidement ; il est par conséquent 
indispensable de la nettoyer régulièrement, pour éviter un effet négatif.  
 

3. Entretien quotidien 
 
L'entretien quotidien est le suivant :  
a. Passage de l'aspirateur brosseur (sauf sur les moquettes de laine bouclées) 
b. Elimination ponctuelle de taches 
 
 3.1 Passage de l'aspirateur brosseur   
Il s'agit ici de passer un aspirateur avec une brosse (électrique de préférence) qui 
aspirera en profondeur tout ce qui s'est accumulé dans la moquette et la zone de 
protection. 
La fréquence nécessaire dépend du trafic sur la moquette et de la quantité de détritus 
qui y parvient. Plus un endroit est fréquenté, plus il faudra y passer l'aspirateur. 
Les aspiro-brosseurs assurent un nettoyage plus efficace et ont de plus un effet 
positif sur l'apparence et la tenue des poils de la moquette. 
Les moquettes en laine bouclée doivent être entretenues avec un aspirateur à buse 
lisse uniquement. 
 
 3.2 Élimination de taches 
L'élimination de taches aura de préférence lieu chaque jour. Plus l’intervention est 
rapide plus il est facile de les supprimer. 
On consultera le tableau d'élimination de taches annexé. 
 
De nombreuses taches proviendront d'éclaboussures de boissons et du jus des fruits 
tombés à côté des poubelles. Les sucres qu'ils contiennent réagissent avec les 
résidus secs comme le sable et la poussière et forment des taches sombres. 
De telles taches s'enlèvent en grande partie en les rinçant à l'eau tiède. 
 
De bons produits d'élimination de taches sont également disponibles dans le 
commerce. 
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Attention : Avant d'utiliser un tel produit, il faut toujours l'essayer sur un endroit peu 
visible de la moquette ou sur un reste coupé. Suivez toujours scrupuleusement le 
mode d'emploi. 
 
Dans la quasi totalité des cas, appliquer, sans frotter, un papier absorbant ou un tissu 
blanc sur la tache suffira a la faire disparaître presque totalement. 
 
 

4. Nettoyage intermédiaire 
 
Le nettoyage intermédiaire s'impose quand les zones, où le trafic est intense, sont 
salies à tel point que l'entretien quotidien ne donne plus de résultats satisfaisants ou 
simplement quand on souhaite raviver les couleurs. 
 
Les méthodes à préférer sont :  
a. nettoyage poudre à sec 
b. pulvérisation-séchage 
 
 4.1 Nettoyage poudre 
Le nettoyage poudre utilise de la cellulose en poudre trempée dans un nettoyant 
liquide. 
Cette poudre est répartie sur la moquette et frottée à la brosse (de préférence 
électrique) pour la faire pénétrer entre les fibres et absorber la saleté. 
Au bout d'un certain temps, la poudre et la saleté sont aspirées avec un aspirateur 
brosseur. 
 
Avantages : séchage rapide, on peut marcher après environ 20 minutes 
Inconvénients : peut laisser un résidu qui peut avoir un mauvais effet sur la tenue de 
la moquette si l'usage est trop fréquent 
 
 4.2 Pulvérisation-séchage 
Lors du nettoyage par pulvérisation-séchage, un liquide de nettoyage est dispersé 
sur la moquette par pulvérisation, et frotté à la brosse pour le faire pénétrer. 
Lors du séchage, il forme des cristaux qui seront éliminés avec un aspirateur. 
 
Avantages :  séchage rapide 
 convient pour éliminer les taches sans interrompre le trafic 
 
Inconvénients :  laisse un résidu 
 absorption de saleté relativement faible 
 nettoyage superficiel seulement 
 
 

5. Grand nettoyage 
 
Le but du grand nettoyage est d'éliminer les détritus qui causent de l'usure, comme le 
sable et les gravillons fins, ainsi que les résidus de liquides et poudres de nettoyage 
qui se trouvent sur, sous et parmi les fils de la moquette. 
Ce nettoyage se fait toujours par injection-extraction.  
Ce système a une efficacité plus grande (meilleure élimination des détritus) et une 
aspiration puissante (séchage plus rapide). 
Dans cette opération le rinçage est très important afin d’éviter la remontée de 
salissure. Il est également très important que la moquette soit parfaitement sèche 
avant de reprendre le trafic (environ 48 heures) 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Type de tache  Solution  
Boissons  
Jus de fruits, sirop  Eau chaude + lessive pour linge 

délicat, ammoniaque, vinaigre 
blanc, shampooing à moquette  

Cacao, café, thé  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat, alcool à brûler, alcool, 
shampooing à moquette, 
ammoniaque, vinaigre blanc  

Vin rouge  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat, alcool à brûler, alcool, 
ammoniaque, vinaigre blanc  

Aliments  
Graisse, plats gras, beurre  Eau chaude + lessive pour linge 

délicat, alcool à brûler, benzine, 
tétrachlorure de carbone, 
trichloréthylène, shampooing à 
moquette, essence de 
térébenthine  

Huile  Essence de térébenthine, 
benzine, eau chaude + lessive 
pour linge délicat, 
trichloréthylène  

Confiture, mélasse, sucre  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat, shampooing à moquette  

Chocolat  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat, essence de térébenthine, 
alcool à brûler, shampooing à 
moquette, ammoniaque, vinaigre 
blanc  

Soupe  Shampooing à moquette, 
benzine, eau chaude + lessive 
pour linge délicat, essence de 
térébenthine, trichloréthylène, 
alcool à brûler  

Chewing-gum  Détachant pour chewing-gum, 
diluant, eau chaude + lessive 
pour linge délicat  

Glace  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat, ammoniaque, vinaigre 
blanc  

Mayonnaise, ketchup  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat, ammoniaque, vinaigre 
blanc  

Cosmétiques  
Rouge à lèvres  Acétone, eau chaude + lessive 

pour linge délicat, alcool à brûler, 
alcool, essence de térébenthine, 
shampooing à moquette, 
trichloréthylène  

Vernis à ongles  Acétone, eau chaude + alcool à 
brûler, shampooing à moquette  

Crème, pommade  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat ou alcool à brûler, 
shampooing à moquette, 
trichloréthylène  

Dentifrice  Eau chaude + lessive pour linge 
délicat, shampooing à moquette, 
vinaigre blanc 

Tableau des types de taches  
Méthodes de détachage de la moquette  
Quel que soit le type de tache : dès l’apparition de la tache, 
commencer par ramasser les éléments solides avec une 
cuillère puis absorber au maximum les liquides avec un 
matériau absorbant incolore (essuie-tout ou mouchoir en 
papier, par exemple). Imprégner ensuite plusieurs fois la 
tache avec un chiffon propre humidifié d’eau tiède. Il est 
important de tamponner sans frotter. En tamponnant, le 
corps salissant est absorbé avec l’eau par le chiffon. Ne 
pas frotter, surtout si la moquette est en laine ! 
Continuer à tamponner la tache avec un matériau 
absorbant incolore en allant de l’extérieur vers l’intérieur de 
chaque tache. Lorsque plus rien n’est absorbé, sécher à 
l’air chaud (par exemple avec un sèche-cheveux). Si la 
tache n’a pas encore disparu, consulter le tableau des 
types de taches.  
N.B. : 

 Eau chaude = eau à une température de 50-70°C.  
 Il est généralement préférable de n’utiliser aucun 

produit fortement alcalin.  
Après détachage, laisser complètement sécher la moquette 
avant de remarcher dessus. 
 



 
 
 

 
 
 

Type de tache Solution 

Articles d’écriture, de dessin et de peinture  
Encre de stylo  Eau chaude + ammoniaque, essence de térébenthine, alcool, eau 

chaude + lessive pour linge délicat ou alcool à brûler, shampooing à 
moquette  

Stylo-feutre, style à bille  Acétone, eau chaude + lessive pour linge délicat, essence de 
térébenthine, alcool à brûler, alcool, shampooing à moquette, 
trichloréthylène  

Peinture, vernis  Trichloréthylène, essence de térébenthine, diluant, alcool, alcool à 
brûler, eau chaude + lessive pour linge délicat, vinaigre blanc, 
ammoniaque  

Colle  Essence de térébenthine, diluant, eau chaude + lessive pour linge 
délicat, ammoniaque, vinaigre blanc  

Graisses et huiles  
Cirage Acétone, alcool à brûler, trichloréthylène, benzine, tétrachlorure de 

carbone, eau chaude + lessive pour linge délicat, essence de 
térébenthine, shampooing à moquette  

Encaustique Acétone, benzine, essence de térébenthine, eau chaude + lessive 
pour linge délicat  

Paraffine  Acétone, benzine  
Cire de bougie  Acétone, benzine, tétrachlorure de carbone, essence de 

térébenthine, vinaigre, eau chaude + lessive pour linge délicat  
Divers 
Asphalte, goudron, poix Acétone, alcool à brûler, benzine, tétrachlorure de carbone, 

trichloréthylène, shampooing à moquette, eau + lessive pour linge 
délicat  

Chlorophylle, herbe  Alcool à brûler, alcool, eau chaude + lessive pour linge délicat, 
shampooing à moquette  

Marques de chaussures, suie  Benzine, alcool à brûler  
Rouille  Détachant antirouille, shampooing à moquette, vinaigre, alcool à 

brûler, eau chaude + lessive pour linge délicat, benzine, acide 
oxalique à 5 % 

Urine  Vinaigre, eau chaude + lessive pour linge délicat, ammoniaque  
Sang  Eau oxygénée à 3 %, eau froide + lessive pour linge délicat, 

essence de térébenthine, shampooing à moquette, ammoniaque, 
vinaigre blanc  

Vomissure Ammoniaque diluée, shampooing à moquette, vinaigre, eau chaude, 
essence de térébenthine  
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